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GF Money Consumer Finance Oy

MASTERCARD -KORTIN SOPIMUSEHDOT
MAARITELMAT
“Alkupdiva” tarkoittaa paivaa, jona Kortinhaltija alkaa kdyttdmaan Korttia tai aktivoi sen.

“Kortti” tarkoittaa Korttiyhtion Kortinhaltijalle myontamaa MasterCard -korttia. Kortti voi olla joko
fyysinen kortti tai virtuaalinen kortti.

“Kortinhaltija” tai “Sind” tarkoittaa sinua kortin haltijana.

“Korttiyhtio” tai "Me”, tarkoittaa PCKT Money Oyj -yhti6td, tai sen puolesta toimivaa GF Money
Consumer Finance Oy:ta.

“Kaytettavissa olevat varat” tarkoittaa Kortinhaltijan Kortille kulloinkin ladattuja kdyttamattomia
varoja, jotka ovat kdytettavissa taman Sopimuksen mukaisesti korttitapahtumien suorittamiseen
(ostosten maksamiseen) ja kulujen maksamiseen.

“Loppupadiva” tarkoittaa Kortille painettua paivamaaraa, joka on paiva, jona Kortti lakkaa toimimasta.

“Pankkipdiva” tarkoittaa kutakin sellaista pdivdaa, jona pankit ovat auki liiketoimintaa varten
Suomessa, lukuun ottamatta lauantaina, sunnuntaita tai yleisid vapaapaivia.

“PIN-koodi” tarkoittaa Kortinhaltijan yksilollistd tunnistenumeroa, joka toimitetaan kdytettavaksi
Kortin kanssa.

“Sopimus” tarkoittaa naitd sopimusehtoja.

“Verkkosivusto” tarkoittaa verkkosivustoamme osoitteessa www.lainasto.fi.

1. ASIAKASPALVELU

1.1.

1.2.

1.3.

Asiakaspalvelumme on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9-17. Pyrimme vastaamaan kaikkiin
kyselyihin mahdollisimman pian, mutta pyydamme huomioimaan, etta tietyt kyselyt on mahdollista
ratkaista ainoastaan yleisesti kdaytdssa olevina aukioloaikoina. Asiakaspalvelumme on tavoitettavissa:

e puhelimitse numerosta: +358 600 30 6000 (1€/puhelu+1,98€/min)
e sahkopostitse: asiakaspalvelu@gfmoney.fi

Sulkemisajan jalkeen saapuneet viestin katsotaan saapuneeksi seuraavana pankkipaivana.
Mikadli  Kortinhaltija on tyytymaton palveluumme, pyydimme olemaan yhteydessa

asiakaspalveluumme ylld olevia yhteistietoja kdyttdaen. Puheluita voidaan seurata tai ne voidaan
tallentaa.

2. TIETOA KORTTIYHTIOSTA JA TASTA SOPIMUKSESTA

2.1.

Tama sopimus sisaltaa Korttiisi sovellettavat yleiset sopimusehdot ja muodostaa Kortinhaltijan ja
Korttiyhtion valisen sopimuksen Kortin hallinnasta ja kdytosta. Kayttamalla Korttia tai aktivoimalla
sen (ks. kohta 3.3 alla) Kortinhaltija hyvaksyy taman Sopimuksen mukaiset sopimusehdot. Kopio tasta
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Sopimuksesta on saatavilla Verkkosivustolta tai Korttiyhtion asiakaspalvelusta kuten kohdassa 1 on
kuvattu.

Kortit myontdad PCKT Money Oyj -yhtié yhteistyossd GF Money Consumer Finance Oy:n kanssa
MasterCard International Incorporated -yhti6ltd saamansa lisenssin mukaisesti. PCKT Money Oyj -
yhtion rekisteroity toimipaikka on Helsinki ja rekisterdintitunnus 1864002-2. Kortit pysyvat aina
PCKT Money Oyj -yhtion omaisuutena.

Tama Sopimus astuu voimaan Alkupéaivana ja paattyy kohdassa 12 kuvatusti. Tama Sopimus on
laadittu ja kaikki Korttiyhtion ja Kortinhaltijan valinen yhteydenpito tapahtuu suomen kielella.

3. KORTIT

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Kortti on prepaid-maksukortti, jota voidaan kayttaa hyodykkeiden ja palveluiden maksamiseen
MasterCard-kortit hyvaksyvilta kauppiailta. Kuten minkd tahansa prepaid-maksukortin osalta,
Korttiyhtio ei voi taata, etta tietty kauppias hyvaksyy Kortin — varmistathan asian kauppiaalta ennen
ostotapahtumaa, mikali olet epavarma asiasta.

Kyseessa on prepaid-kortti, eikd luottokortti eika Kortti ole kytkoksissa Kortinhaltijan pankkitiliin.
Kortinhaltijan tulee varmistautua siita, etta Kortilla on riittavasti Kaytettavissa olevia varoja kunkin
Korttia kdyttamalla tehdyn ostoksen maksamiseen tai maksun suorittamiseen. Kortti on tarkoitettu
maksuvalineeksi eivatka Kortille ladatut varat ole talletus. Kortilla olevalle saldolle ei kerry korkoa.
Kortti vanhenee Loppumispaivdna ja lakkaa toimimasta. Lisadtietoja on tdman Sopimuksen kohdassa
10.

Kortinhaltijan saatua henkilokohtaisen Korttinsa tai korvaavan Kortin postissa, tulee Kortinhaltijan
lisata allekirjoituksesta Kortin kdantopuolelle sille merkittyyn kohtaan, aktivoida Kortti ja saada
Korttiin liittyva PIN-koodi ennen Kortin kayttoa kirjautumalla Korttiyhtion Verkkosivustolle. Kortti on
yleensa kayttovalmis tunnin kuluttua aktivoinnista. Mikali Kortinhaltija ei aktivoi korttia, Kortilla
suoritettavat korttitapahtumat saatetaan hylata. Virtuaalikortin osalta allekirjoitusta tai aktivointia
ei tarvitse tehda.

Tata Korttia voidaan kayttaa hyodykkeiden ja palveluiden maksamiseen, kateisnostoihin tai varojen
siirtamiseen pankkitilille.

4. KORTIN SAAMISEEN VAADITTAVA TUNNISTAUTUMINEN

4.1.

4.2.

4.3.

Kortti on rahoituspalvelutuote ja Korttiyhtiolld on ndin ollen lain mukaan velvollisuus sailyttaa tiettyja
tietoja asiakkaistaan. Korttiyhtié kayttda nditd tietoja Kortinhaltijan asiakastilin yllapitoon ja
auttamaan Kortinhaltijan ja Kortin tunnistamisessa, mikali Kortti varastetaan tai se katoaa.
Korttiyhtio sailyttda naita tietoja vain niin kauan kuin se on tarpeellista ja vain yllakuvattuja
tarkoituksia varten. Lisatietoja on kohdassa 18.

Saadakseen Kortin Kortinhaltijan tulee olla vahintaan 18-vuotias ja asua Suomessa. Korttiyhtit voi
pyytda Kortinhaltijaa todistamaan henkilollisyytensa ja osoitteensa. Korttiyhtid voi pyytaa
Kortinhaltijalta kirjallista materiaalia timan todentamiseksi ja/tai suorittaa Kortinhaltijaa koskevia
sahkoisia tarkastuksia.

Kortinhaltijan henkilotietoja  voidaan naiden  tarkastusten  yhteydessa luovuttaa
luottotietopalveluntarjoajille  ja  petoksenehkdisypalveluja  tarjoaville  yrityksille.  Nama
palveluntarjoajat saattavat sdilyttda nama tiedot ja Kortinhaltijan luottotietoihin saattaa jaada tasta
kirjausmerkintd, mutta tastd kirjausmerkinnasta kdy ilmi ettd kyseinen tarkastus ei ollut
luottotietotarkastus ja etta sita ei suoritettu osana lainahakemusprosessia. Kyseessd on ainoastaan
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henkilollisyyden todentaminen ja silld ei ndin ollen ole haitallista vaikutusta Kortinhaltijan
luottokelpoisuuteen.

Kayttamalla Korttia Kortinhaltija vahvistaa, ettd se hyvdksyy tdssda Sopimuksessa kuvattujen
tarkastusten suorittamisen.

Mikali Kortinhaltijan nimi, osoite tai yhteistiedot vaihtuvat, on Kortinhaltijan ilmoitettava tasta
Korttiyhtidlle 7 paivan kuluessa.

5. KORTIN KAYTTAMINEN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Ainoastaan henkilo, jolle Kortti on myodnnetty, saa kdyttdad Korttia. Korttia ei saa siirtda toiselle
henkilolle eikda Kortinhaltija saa antaa kenenkdaan muun henkilon kdyttdaa Korttia esimerkiksi
paljastamalla PIN-koodin tai sallimalla jonkun muun kayttdaa Kortin tietoja ostosten tekemiseen
internetissa.

Korttiyhtiolla on oikeus olettaa, etta Kortinhaltija on hyvaksynyt korttitapahtuman kun:

5.2.1. kauppias on lukenut Kortin magneettiraidan tai Kortti on syoOtetty siru- ja PIN-koodi-

yhteensopivaan korttimaksulaitteeseen; ja

5.2.2. kortin PIN-koodi on syotetty tai kuitti allekirjoitettu; tai

5.2.3. kauppiaalle on annettu tarpeelliset tiedot korttitapahtuman kasittelemiseksi, esimerkiksi

antamalla internet- tai muissa etdostoissa kauppiaalle Kortin takana oleva kolminumeroinen
turvakoodi.

Korttiyhtio saa tavallisesti ilmoituksen Kortinhaltijan antamasta korttitapahtumahyvaksynnasta
sahkoisena viestind MasterCard -korttiverkon sdantdjen ja menettelytapojen mukaisesti. Kun
Korttiyhtid on vastaanottanut ilmoituksen Kortinhaltijan vahvistuksesta korttitapahtuman
hyvaksymisestd, korttitapahtumaa ei voida pysayttda tai peruuttaa. Kortinhaltijalla saattaa kuitenkin
olla tietyissa tilanteissa oikeus maksun hyvitykseen kohdan 14.2 mukaisesti.

Kun Korttiyhtio on vastaanottanut ilmoituksen Kortinhaltijan antamasta
korttitapahtumahyvaksynnasta, vahentda Korttiyhtio yleensa Kortilla olevista Kdytettdvissa olevista
varoista korttitapahtuman arvon lisattyna mahdollisesti soveltuvilla kuluilla. Kortin maksuvalineeksi
hyvaksynyt kauppias tai palvelun tarjoaja saa suorituksen yleensa kolmen (3) Pankkipaivan kuluessa.

Kortinhaltija ei saa suorittaa korttitapahtumia yli Kortilla olevien Kaytettavissa olevien varojen. Mikali
tata yritetdan, saattaa Korttiyhtio ryhtya oikeustoimiin Kortinhaltijaa kohtaan. Normaaliolosuhteissa
Kaytettavissa olevat varat ylittava korttitapahtuma hylataan. Tietyissa tilanteissa, korttitapahtuma
voi aiheuttaa Kortille negatiivisen saldon. Nain tapahtuu yleensa silloin, kun kauppias ei ole hakenut
hyvaksyntaa korttitapahtumalle. Naissa tapauksissa Korttiyhtid pyrkii perimaan osan tai kaikki varat
kauppiaalta, mikali se on mahdollista, olettaen ettd Kortinhaltija ei ole Korttiyhtion kasityksen
mukaan tarkoituksella kayttanyt Korttia tavalla, joka on aiheuttanut Kortille negatiivisen saldon.
Korttiyhtio kasittelee tallaiset tilanteet tapauskohtaisesti, mutta mikali Kortilla on negatiivinen saldo,
Korttiyhtio tulee vaatimaan Kortinhaltijaa hyvittamaan taman vajauksen, ja Korttiyhtid tulee
rajoittamaan tai estdmaan Kortin kayton, kunnes Kortilla on jalleen Kaytettavissa olevia varoja.

Korttia voi kayttdd ostosten maksamiseen kokonaan tai osittain. Osittaismaksutapauksissa
Kortinhaltijan tulee ilmoittaa kauppiaalle etukateen kuinka suuren osan Kortinhaltija haluaa maksaa
Kortilla ja milld muulla tavalla Kortinhaltija aikoo maksaa loppuosan ostoksesta (esimerkiksi
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kateiselld, debit-kortilla tai luottokortilla). Kortinhaltijaa pyydetddn huomaamaan, etta kaikki
kauppiaat eivat valttamatta hyvaksy osittaismaksuja.

5.7. Mikali Kortinhaltija kayttda Korttia korttitapahtuman suorittamiseen muussa valuutassa kuin Kortin
valuutassa, korttitapahtuma muunnetaan siihen valuuttaan, johon Kortti on MasterCard -verkossa
asetettu kdyttden MasterCard International -yhtion asettamaa vaihtokurssia. Vaihtokurssi vaihtelee
kunkin pdivan mittaan eika se ole Korttiyhtion asettama, eikd Korttiyhtiollad ole nain ollen vastuuta
kaytetysta vaihtokurssista eikd Korttiyhtid voi taata suotuisaa vaihtokurssia. Kortinhaltijalla on
mahdollisuus saada lisdtietoja korttitapahtumassa kaytetystd vaihtokurssista korttitapahtuman
suorittamisen jalkeen olemalla yhteydessa Korttiyhtion asiakaspalveluun kohdassa 1 kuvatusti.

5.8. Korttiyhtio pystyy normaalioloissa kasittelemaan korttitapahtumia ympari vuorokauden vuoden
jokaisena paivana. Korttiyhtio ei kuitenkaan pysty takaamaan, ettd tdma on aina mahdollista ja
tietyissa tilanteissa — esimerkiksi vakavan teknisen vian sattuessa — Korttiyhtié saattaa olla
kykenematon vastaanottamaan tai toteuttamaan korttitapahtumia.

6. KORTIN KAYTON RAJOITUKSET

6.1. Kortinhaltijan tulee varmistua siitd, ettd Kortilla on riittavasti Kaytettavissa olevia varoja kunkin
Kortilla toteutettavan ostoksen maksamiseksi tai maksun suorittamiseksi.

6.2. Kortti ei ole sidoksissa pankki- tai talletustiliin eika se ole sekkitilikortti, debit-kortti tai luottokortti
eika sita voi kayttaa henkildllisyystodistuksena.

6.3. Korttia ei voi kdyttdd suoramaksuihin (suoraveloitukseen) eikd sitd saa kayttda laittomiin
tarkoituksiin.

6.4. Korttiyhtio voi rajoittaa tai estda Kortin kdayton ilman ennakkoilmoitusta, mikali Korttiyhtio havaitsee
tai epéilee epailyttavia, vilpillisid tai laittomia toimia Korttiin liittyen, mikali Korttiyhtio uskoo, etta
Kortinhaltija ei ole noudattanut tata Sopimusta tai mikdli ilmenee sellaisia poikkeuksellisia
olosuhteita, jotka estavat Kortin normaalin toiminnan.

6.5. Korttiyhtio ilmoittaa Kortinhaltijalle sahkopostitse Kortin kdytén rajoittamisesta tai estamisesta
kohdan 6.4 mukaisesti sekda sen syista Kortinhaltijan Korttiyhtidlle Kortin mydntdamisvaiheessa
ilmoittamaa sahkdpostiosoitetta kayttaen, mikali tallaisen ilmoituksen antaminen ei ole lainvastaista
tai muuten mahdotonta. Mikdli ei ole mahdollista ilmoittaa Kortin kdytdn rajoittamisesta tai
estamisestd etukdteen, Korttiyhtio ilmoittaa tasta Kortinhaltijalle mahdollisimman pian sen jalkeen,
kun Kortin kayttoa rajoitettu tai se on estetty.

6.6. Korttia voi ladata ainoastaan GF Money Consumer Finance Oy:n myéntamalla lainalla. Lainasumma
ladataan Kortille sen alkusaldona tai tdydennyslatauksena. Lisdtietoja Kortin latausprosessista on
saatavilla Korttiyhtion Verkkosivustolta.

6.7. Korttia ei voi kdyttaa kateisen nostamiseen millaan tavalla, mukaan lukien automaattinostot.

7. KORTIN JA TILIN HALLINNOINTI

7.1. Kortinhaltija voi selata viimeaikaisia korttitapahtumiaan Korttiyhtion Verkkosivuston kautta tai saada
niista tietoja olemalla yhteydessa Korttiyhtion asiakaspalveluun.

8. KORTIN VANHENEMINEN

8.1. Kortti vanhenee Korttiin painettuna Loppupdivana. Mikali kyseessa on virtuaalikortti, iimoitetaan sen
mahdollisesta vanhentumisesta asiakkaalle sahkopostitse. Kortti lakkaa toimimasta tuona paivana
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eikad Kortinhaltija pysty enda kayttamaan Korttia. Kortilla olevat varat eivat vanhene. Mikali Kortti
vanhenee niin, ettd sille on ladattu varoja kohdan 6.6 mukaisesti Loppupdivdd edeltdvan
yhdeksankymmenen (90) paivan aikana ja Kortilla on jaljelld Kaytettavissa olevia varoja, Korttiyhtio
toimittaa Kortinhaltijalle korvaavan Kortin Kortinhaltijan Korttiyhtidlle Kortin mydntdmisen
yhteydessa ilmoittamaan osoitteeseen. Kortilla Kdytettdvissa olevat varat siirretddan korvaavalle
Kortille, ellei kortinhaltija vaadi lunastusmenettelya kohdan 9. mukaisesti. Mikali Kortti vanhenee
niin, ettd sille ei ole ladattu varoja kohdan 6.6 mukaisesti Loppupdivdd edeltdvan
yhdeksankymmenen (90) pdivan aikana, Korttiyhtid veloittaa Kortilla Loppupdivand olevat
Kaytettavissa olevat varat ja maksaa niiden arvon GF Money Consumer Finance Oy:lle.

9. LUNASTUSMENETTELY

9.1. Kortinhaltija voi paattaa taman Sopimuksen ja lunastuttaa Kortilla olevat Kaytettavissa olevien varat
milloin tahansa olemalla yhteydessa Korttiyhtion asiakaspalveluun kohdan 1. mukaisesti.
Kaytettdvissa olevat varat ovat kortinhaltijan ja GF Money Consumer Finance Oy:n vilisen
luottosopimuksen nojalla GF Money Consumer Financen omaisuutta ja palautetaan tdman nojalla GF
Money Consumer Finance Oy:lle. Mikéli Kortinhaltija kayttda tata oikeutta, Korttiyhtio veloittaa
automaattisesti Kortilla jaljelld olevat Kaytettdvissa olevat varat ja maksaa niiden arvon GF Money
Consumer Finance Oy:lle.

10. SOPIMUKSEN PAATTYMINEN
10.1. Tama Sopimus paattyy aikaisempana seuraavista:
10.1.1. Korttiin painettuna Loppupéivana (ellei Kortinhaltijalle ole my&nnetty korvaavaa Korttia);
10.1.2. alla kohdassa 10.2 kuvatuissa tilanteissa.
10.2. Korttiyhtio voi paattaa taman Sopimuksen:
10.2.1. Mikali Kortinhaltija rikkoo olennaista kohtaa tasta Sopimuksesta tai rikkoo tdta Sopimusta
toistuvasti eikd korjaa tilannetta 10 pdivan kuluessa siitd, kun Korttiyhtio on ilmoittanut
asiasta Kortinhaltijalle, tai mikali Kortinhaltija kayttaa Korttia tai siihen liittyvia ominaisuuksia

tavalla, jonka Korttiyhtio uskoo olevan vilpillinen tai laiton;

10.2.2. Mikali Kortinhaltija kayttdaytyy uhkaavasti tai loukkaavasti Korttiyhtion henkildkuntaa tai
edustajia kohtaan; tai

10.2.3. Kohdan 10.1.1 mukaisesti taman Sopimuksen suunnitellun paattymisen yhteydessa.
10.3. Kortinhaltija voi irtisanoa tdman Sopimuksen paattymaan kohdan 9.1 mukaisesti.
10.4. Mikali tdma Sopimus paattyy, Korttiyhtio kuolettaa Kortin.
11. KORTIN JA SEN TIETOJEN TURVALLISUUS

11.1. Korttiyhtio olettaa, etta kaikki Kortilla suoritettavat korttitapahtumat ovat Kortinhaltijan suorittamia,
ellei Kortinhaltija ole ilmoittanut Korttiyhtiolle toisin kohdan 12.1 tai 14.1 mukaisesti.

11.2. Kortinhaltija on vastuussa Kortin ja sen tietojen pitdmisestad turvassa. Tama tarkoittaa sitd, etta
Kortinhaltijan on kohtuullisin toimin pyrittava estdmaan Kortin tai sen tietojen katoaminen, varkaus
tai vaarinkayttd. Kortinhaltija ei saa paljastaa Kortin tietoja kenellekdan paitsi, milloin tdma on
tarpeen korttitapahtuman toteuttamiseksi. Kortinhaltijan tulee varmistua kauppiaan tai
palveluntarjoajan aitoudesta ja siitd, ettd kauppias tai palveluntarjoaja on varmistanut riittavalla
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tavalla Kortinhaltijan tietojen turvallisuuden ennen kuin Kortinhaltija suorittaa korttitapahtuman ja
antaa fyysisen Kortin tai Kortin tiedot kauppiaalle tai palveluntarjoajalle.

11.3. Kortinhaltijan tulee pitdaa PIN-koodi aina turvassa. Tahan sisaltyy:

11.3.1. sen varmistaminen, ettd kukaan ei voi kuulla tai ndhda PIN-koodia, kun Kortinhaltija on
yhteydessa Korttiyhtion asiakaspalveluun. PIN-koodia ei saa luovuttaa kenellekdan toiselle
henkildlle, erilliselle sovellukselle tai palvelulle ilman Korttiyhtion hyvaksyntaa

11.3.2. mikali PIN-koodin kirjoittaminen muistiin on tarpeellista sen muistamiseksi, sen
varmistaminen, ettd PIN-koodi on hyvin katketty; ja sailytetty huolellisuutta noudattaen
siten, etta PIN-koodi ei voi joutua kenenkdaan muun kuin Kortinhaltijan tietoon

11.3.3. PIN-koodia ei saa milloinkaan sailyttda samassa sailytyspaikassa Kortin kanssa; ja

11.3.4. PIN-koodin pitdminen aina salassa, mukaan lukien se, etta PIN-koodia ei kdytetd, mikali joku

katselee.

Mikali ylla olevia ohjeita ei noudateta, voidaan tata pitaa torkedana huolimattomuutena
Kortinhaltijan osalta ja se voi vaikuttaa Kortinhaltijan mahdollisuuteen vaatia korvauksia
menetyksista. ALA MILLOINKAAN ANNA PIN-KOODIASI KENELLEKAAN KIRJALLISESTI. Tam3 sisaltaa
tulosteet, sahkopostit ja verkkolomakkeet.

12. KADONNEET, VARASTETUT TAI VAHINGOITTUNEET KORTIT

12.1.

12.2.

12.3.

Mikali Kortinhaltija kadottaa Korttinsa tai se varastetaan tai vahingoittuu, tai Korttia vaarinkdytetaan,
tulee Kortinhaltijan ilmoittaa tasta Korttiyhtiolle valittomasti soittamalla asiakaspalveluun Kohdan 1
mukaisesti. Kortinhaltijaa pyydetdan talléin kertomaan Kortin numero ja muita tietoja sen
varmistamiseksi, etta soittaja on Kortinhaltija. Kun varmistusprosessi on suoritettu onnistuneesti,
Korttiyhtio sulkee kadonneen tai varastetun Kortin valittomasti sen luvattoman kayton estamiseksi
ja kuolettaa vahingoittuneen Kortin sen kayton estamiseksi.

Kun Kortinhaltija on ilmoittanut Korttiyhtidlle Kortin katoamisesta, varkaudesta tai vaarinkaytosta ja
edellyttden, ettd Korttiyhtid pystyy tunnistamaan kyseisen Kortin ja suorittamaan onnistuneesti
tietyt turvallisuustarkastukset, Korttiyhtio voi myontaa Kortinhaltijalle korvaavan Kortin.

Mikali Korttiyhtio uskoo, ettd Kortinhaltija on toiminut vilpillisesti tai mikali Korttiyhtié uskoo, etta
Kortinhaltija on tarkoituksellisesti tai torkedsta huolimattomuudesta laiminlyonyt pitda Kortin tai sen
tiedot jatkuvasti turvassa, on Kortinhaltija vastuussa kaikista korttitapahtumista ja liitdnnaisista
kuluista. Edelld mainittuja tilanteita lukuun ottamatta Kortinhaltijan vastuu luvattomista
korttitapahtumista on rajattu 150 euroon kun Kortinhaltija on tehnyt ilmoituksen Korttiyhtidlle
kohdan 14.1 mukaisesti.

13. OSTOT KAUPPIAILTA

13.1.

13.2.

Korttiyhtid ei ole vastuussa Kortilla ostettujen tuotteiden ja palveluiden turvallisuudesta,
laillisuudesta, laadusta tai mistdan muusta ominaisuudesta.

Tilanteissa, joissa kauppias syysta tai toisesta hyvittda Kortinhaltijaa (esimerkiksi kun Kortinhaltija
palauttaa tuotteen viallisena) voi kestda useita paivida ennen kuin ilmoitus hyvityksestad ja varat
saapuvat Korttiyhtidlle. Nain ollen Kortinhaltijan on syyta varautua, ettd kestda noin 5-10 paivaa
ennen kuin hyvitys kirjautuu Kortille.

14. RIIDANALAISET KORTTITAPAHTUMAT
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Mikali Kortinhaltija katsoo, ettd han ei ole hyvaksynyt tiettyd korttitapahtumaa tai etta
korttitapahtuma on toteutettu virheellisesti, tulee Kortinhaltijan olla viipymattd yhteydessa
Korttiyhtion asiakaspalveluun. Nain tulee toimia valittomasti sen jalkeen, kun ongelma on havaittu ja
joka tapauksessa (i) hyvaksymattomien tai virheellisesti toteutettujen korttitapahtumien osalta
viimeistdaan kolmentoista (13) kuukauden kuluttua korttitapahtuman veloituspaivasta ja (ii) muiden
riidanalaisten korttitapahtumien osalta viimeistdadan kuudenkymmenen (60) paivan kuluttua
korttitapahtuman veloituspdivasta. Korttiyhtion asiakaspalvelu saattaa olosuhteista riippuen pyytaa
Kortinhaltijaa tayttamaan riitautuslomakkeen.

Korttiyhtio hyvittdaa hyvaksymattoman tai virheellisesti toteutetun korttitapahtuman valittomasti,
ellei Korttiyhtiolla ole syyta usko, ettd tapahtuma on aiheutunut siitd, ettd Kortinhaltija ei ole
noudattanut taman Sopimuksen ehtoja, torkedsta huolimattomuudesta tai milloin Korttiyhtiolla on
perusteltu syy epadilla vilppid. Korttiyhtio ei ole vastuussa virheellisesti toteutetuista
korttitapahtumista, jos Kortinhaltija ei ole tehnyt ilmoitusta Korttiyhtidlle kohtien 12.1 tai 14.1
mukaisesti — naissa tilanteissa Kortinhaltija voi olla vastuussa.

Mikali Korttiyhtion suorittamissa tutkimuksissa selvida, ettd Kortinhaltija oli hyvaksynyt
korttitapahtuman tai Kortinhaltija on saattanut toimia vilpillisesti tai olla torkedan huolimaton,
Korttiyhtid peruu tehdyn hyvityksen ja Kortinhaltija on vastuussa kaikista tappioista, joita
Korttiyhtiolle aiheutuu korttitapahtumaan liittyen mukaan lukien Korttiyhtion korttitapahtumaan
liittyvien tutkimusten kulut, niihin kuitenkaan rajoittumatta.

Tietyissa tilanteissa korttitapahtuman toteutus aloitetaan, mutta toteutus jad kesken. Naissa
tilanteissa korttitapahtuman arvo saattaa tulla vahennetyksi Kaytettavissa olevista varoista ja olla
nain ollen pois kdytostd — tama tilanne tunnetaan nimelld “roikkuva vahvistus” tai “katevaraus”.
Naissa tilanteissa Kortinhaltijan tulee olla yhteydessa Korttiyhtion asiakaspalveluun ja esittaa
tarpeelliset todisteet siitd, etta korttitapahtuma on peruutettu tai hyvitetty.

Korttiyhtio saattaa tietyissa tilanteissa kieltdytyda Kortinhaltijan hyvaksymdn korttitapahtuman
toteuttamisesta. Tallaisia tilanteita ovat:

14.5.1. jos Korttiyhtiolla on aihetta epadilla, etta Kortin turvallisuus on vaarantanut tai ettd Korttia

kaytetaan vilpillisella tai epailyttavalla tavalla;

14.5.2. jos Kortilla ei ole riittavasti Kaytettdvissa olevia varoja kattamaan korttitapahtumaa silla

hetkelld, kun Korttiyhtio saa ilmoituksen korttitapahtumasta;

14.5.3. jos Korttiyhtiolla on perusteltu syy epadilla, ettd Kortinhaltija ei noudata tdman Sopimuksen

ehtoja; tai

14.5.4. jos korttitapahtuman kasittelyssa esiintyy virheitd, hairioitda (mekaanisia tai muita) tai

14.6.

14.7.

kauppias, maksutapahtuman kasittelija tai maksujarjestelma kieltaytyy korttitapahtuman
kasittelysta.

Kun Korttiyhtio on kieltaytynyt korttitapahtuman toteuttamisesta kohdan 14.5 mukaisesti, ilmoittaa
Korttiyhtio (mikali se on laillisesti mahdollista) niin pian kuin kdytdnndssa mahdollista Kortinhaltijalle,
ettd korttitapahtuma on hylatty ja syy(t) sen hylkdamiseen seka soveltuvin osin tavasta korjata
mahdolliset asiavirheet, jotka aiheuttivat korttitapahtuman hylkdaamisen.

Kortinhaltija voi vaatia hyvitysta hyvaksymastdan korttitapahtumasta edellyttden, etta

14.7.1. Kortinhaltijan antama hyvaksynta ei maaritellyt tarkkaa summaa, kun Kortinhaltija hyvaksyi

korttitapahtuman; ja
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14.7.2. korttitapahtuman summa ylitti summan, jonka Kortinhaltija saattoi kohtuudella olettaa sen

olevan (ottaen huomioon Kortinhaltijan aiemman maksukayttdaytymisen, Sopimuksen ja
tapauksen yksildlliset piirteet)

Tallaista hyvitysta tulee pyytda Korttiyhtion asiakaspalvelulta viimeistdan kahdeksan (8) viikon
kuluttua siitd, kun summa on vadhennetty Kortinhaltijan Kortin tililtd. Korttiyhtid voi pyytaa
Kortinhaltijaa toimittaa todisteita vaatimuksensa tueksi. Hyvitys on samansuuruinen kuin kyseinen
korttitapahtuma. Tallaisesta hyvityksesta ei veloiteta minkaanlaista palkkiota.

15. VASTUUNRAIJOITUS

15.1. Korttiyhtid ei ole vastuussa:

15.1.1. mistdaan viasta tai hadiriostd, joka liittyy Kortin tai siihen liittyvan tilin kdaytt6on, ja joka on
aiheutunut Korttiyhtion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista epdnormaaleista tai
ennalta-arvaamattomista olosuhteista, joita ei olisi voitu valttda Korttiyhtion vastakkaisista
pyrkimyksistd huolimatta, mukaan lukien virhe tai hairi6 Korttiyhtion tietojarjestelmissa,
tahan kuitenkaan rajoittumatta;

15.1.2. Kortinhaltijan Kortilla ostamista tuotteista tai palveluista;

15.1.3. saamatta jadneestd voitosta, taloudellisesta vahingosta tai epasuorista, seurannaisista,
erityisista tai rangaistuksenluontoisista vahingoista;

15.1.4. toimista tai laiminlydbnneista, jotka ovat seurausta siitd, ettd Korttiyhtid noudattaa
kansallisesta tai Euroopan Unionin lainsdaddannoésta seuraavia velvoitteitaan. Korttiyhtion
vastuu on kaikissa tapauksissa rajoitettu Kortilla tapahtuman sattuessa olevaan Kaytettavissa
olevien varojen maaraan.

15.2. Kohdassa 17.1 kuvattujen tilanteiden lisdksi Korttiyhtion vastuu rajoittuu seuraavasti;

15.2.1. kun Kortti on viallinen Korttiyhtiosta johtuvasta syystd, Korttiyhtion vastuu on rajoitettu
Kortin korvaamiseen; tai

15.2.2. kun Kortilta on veloitettu virheellisia summia Korttiyhtidsta johtuvasta syystd, Korttiyhtion
vastuu on rajoitettu nditd summia vastaavaan summaan, joka tullaan palauttamaan Kortin
Kaytettavissa oleviin varoihin.

15.3. Kaikissa muissa tilanteissa, joissa vastuu on Korttiyhtion, on Korttiyhtién vastuu rajoitettu Kortilla
olevien Kaytettavissa olevien varojen takaisinmaksuun.

15.4. Mikaan tassa Sopimuksessa ei sulje pois tai rajoita Korttiyhtion sellaisia lakisaateisia velvollisuuksia,
joita Korttiyhtiolla ei ole oikeutta sulkea pois tai rajoittaa, kuten vastuu kuolemantapauksista tai
henkilévahingoista.

15.5. Kortinhaltija on vastuussa enintdadan 150 euroon asti sellaisista menetyksista, joita aiheutuu

hyvaksymattomista korttitapahtumista jos (i) Kortinhaltija on menetellyt huolimattomasti Kortin
kayttoa koskevissa velvollisuuksissaan, erityisesti huolehtiessaan Kortista ja sen tiedoista tai jos (ii)
Kortinhaltija ei ole ilmoittanut viivytyksettd Korttiyhtidlle Kortin katoamisesta, varastamisesta tai
luvattomasta kaytostd. Korttiyhtid ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin peridkseen aiheutetun
menetyksen Kortinhaltijalta. Kortinhaltijan vastuulla ei ole ylarajaa, mikali Kortinhaltija on
luovuttanut Korttinsa toiselle henkildlle tai jos Kortinhaltija on toiminut tahallisesti tai torkeédn
huolimattomasti, paitsi milloin soveltuva lainsdadadantd tai maaraykset asettavat tallaisen ylarajan.
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Tama tarkoittaa sitd, ettd Kortinhaltijan tulee huolehtia Kortistaan ja sen tiedoista ja toimia
vastuullisesti, tai muutoin Kortinhaltija asetetaan vastuuseen.

Kortti ei ole Suomen talletussuojan piirissa. Tama tarkoittaa sita, ettd mikali PCKT Money Oyj -yhtio
tulee maksukyvyttomaksi, Kortista saattaa tulla kayttokelvoton ja kaikki Korttiin liittyvat varat
saatetaan menettdd. Kayttamalla Korttia ja hyvaksymalla tdman Sopimuksen Kortinhaltija ilmoittaa
ymmartavansa ja hyvaksyvansa nama riskit.

Vastuullisena sahkoisen rahan liikkeeseenlaskijana Korttiyhtid suhtautuu kuitenkin varojen
turvallisuuteen erittdin vakavasti. Varoja sadilytetddan turvatililla nimenomaisesti Kortilla
suoritettavien korttitapahtumien toteuttamista varten. Epatodennakoisessa
maksukyvyttomyystilanteessa sellaiset varat, jotka ovat saapuneet Korttiyhtion tilille, ovat suojassa
velkojien vaatimuksilta. Korttiyhtio vastaa mielelldadn mahdollisiin kysymyksiin. Lisatietoja saa
Korttiyhtion asiakaspalvelusta.

16. KORTINHALTIJAN HENKILOTIEDOT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Korttiyhtio kerda erdita tietoja Kortin hakijoista ja kayttdjistd Korttiohjelman yllapitamiseksi. GF
Money Consumer Finance Oy ja PCKT Money Oyj -yhtié ovat rekisterinpitdjia Kortinhaltijan
henkilotietojen osalta ja kasittelevat ja suojelevat Kortinhaltijan henkiltietoja Suomen tietosuojalain
(1050/2018) mukaisesti.

Korttiyhtid  voi  siirtdd  Kortinhaltijan  henkil6tietoja  EU:n  ulkopuolelle  Korttiyhtion
liilketoimintakumppaneille, milloin tdama on tarpeellista, jotta Korttiyhtié voi tarjota palvelujaan
Kortinhaltijalle, kuten asiakaspalvelu, tilinhallinta, rahallinen sovittelu, tai milloin siirto on tarpeellista
Kortinhaltijan pyynnoén seurauksena, kuten kansainvdlisen korttitapahtuman kasittelemiseksi.
Korttiyhtion siirtdessa tietoja EU:n ulkopuolelle tekee Korttiyhtio tarpeelliset toimiin sen
varmistamiseksi, ettd Kortinhaltijan tietoja suojataan olennaisesti samalla tavalla kuin EU:n sisalla
kasiteltavia tietoja. Kortinhaltijan on syyta tiedostaa, etta kaikissa maissa ei ole EU:ta vastaavaa
henkilotietojen suojaamista koskevaa lainsdadadantéa. Korttiyhtion tuotteiden ja palveluiden
kdayttaminen osoittaa, ettd Kortinhaltija on suostunut henkilGtietojensa siirtdmiseen EU:n
ulkopuolelle. Kortinhaltijalla on oikeus kieltdd henkilotietojensa kasittely ja niiden siirto EU:n
ulkopuolelle pakottavista laillisista syista.

Ellei Kortinhaltija ole antanut Korttiyhtidlle nimenomaista suostumustaan, Korttiyhtid tai sen
kaupalliset yhteiskumppanit eivat kdytd Kortinhaltijan henkilotietoja markkinointitarkoituksiin (ellei
Kortinhaltija ole erikseen antanut markkinointisuostumusta em. yhteistyokumppaneille) eika niita
luovuteta Korttiohjelmaan liittymattomille ulkopuolisille tahoille.

Kortinhaltijalla on oikeus pyytdd tiedot Korttiyhtion hallussa olevista Kortinhaltijaa koskevista
henkilotiedoista. Naita tietoja voi pyytaa kirjallisesti GF Money Consumer Finance Oy:Itd osoitteesta
Pitkamaenkatu 11, 20250 Turku.

17. MUUTOKSET TAHAN SOPIMUKSEEN

17.1.

17.2.

Korttiyhtio voi muuttaa tai tdydentaa tata Sopimusta milloin tahansa lainsdaadanndllisista, sadantelyyn
liittyvista, kaupallisista tai turvallisuussyista tai voidakseen tarjota Korttiohjelman asianmukaisesti tai
parantaa sen tarjoamista.

Mikali muutoksia tehdaan, Korttiyhtio lahettda Kortinhaltijalle kopion muutetuista ehdoista ja
julkaisee ne Korttiyhtion Verkkosivustolla kuusikymmentd (60) paivdd ennen muutosten
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voimaanastumista (ellei laki edellytd tai salli Korttiyhtion tekevan muutoksia nopeammalla
aikataululla tai silloin kun vaihtokurssi muuttuu). Viimeisin versio tasta Sopimuksesta on saatavilla
Korttiyhtion Verkkosivustolta ja se on myds saatavilla pyynnosta Korttiyhtion asiakaspalvelusta.

17.3. Korttiyhti6lld on oikeus olettaa, ettd Kortinhaltijan on hyvaksynyt tdman Sopimuksen muutokset,
ellei Kortinhaltija ole ilmoittanut Korttiyhtidlle, ettd han ei hyvaksy ko. muutoksia ennen niiden

voimaanastumista ja Kortinhaltija jatkaa Kortin kdyttamista. Mikali Kortinhaltija ei hyvaksy muutosta,
Kortinhaltija voi paattdaa tdman sopimuksen kohdan 10 mukaisesti.

18. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

18.1. Tahan Sopimukseen ja Korttiyhtion suhteeseen Kortinhaltijaan sovelletaan Suomen lakia ja Suomen
tuomioistuimilla on nailta osin ei-yksinomainen toimivalta.

19. SOPIMUKSEN SIIRTO
19.1. Korttiyhti6lld on oikeus milloin tahansa siirtda taman Sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet

toiselle yhtiolle ilmoittamalla tasta Kortinhaltijalle kuusikymmenta (60) paivaa etukateen. Tallainen
Sopimuksen siirto ei vaikuta Kortinhaltijan oikeuksiin.
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